\ ;\ -~

.
} X

) 4

Annuleringsvoorwaarden

Bedenktijd

De bedenktijd bedraagt 14 dagen, gerekend vanaf de
inschrijvingsdatum.

Als u zich inschrijft binnen 14 dagen voor aanvang van de cursus,
dan gaat u ermee akkoord dat de bedenktijd geldt tot uiterlijk het
moment waarop de cursus is aangevangen. Het cursusbedrag
wordt wel automatisch afgeschreven volgens de algemene
betalingsvoorwaarden.

Annuleert u binnen de bedenktijd nadat er al is betaald, dan geven
wij binnen 5 werkdagen na onze annuleringsbevestiging opdracht
tot terugbetaling van het volledige bedrag. Hoe snel het bedrag op
uw rekening staat, hangt af van de betaaldienst en uw bank.

Annuleringsregels

Annuleren kan alleen schriftelijk (brief, email via
info@internationallectures.com).

Kosteloos annuleren: tot 4 weken (=28 dagen) voor aanvang van de
cursusdatum.

50% van het cursusgeld verschuldigd: bij annulering 4 tot 2 weken
(=28 tot 14 dagen) voor aanvang van de cursusdatum.

100% van het cursusgeld verschuldigd: bij annulering binnen 2
weken (=14 dagen) voor aanvang van de cursusdatum of nadat de
training is begonnen. Dit geldt niet indien u zich binnen de
bedenktijd van 14 dagen na inschrijving bevindt.

Vervangingsregeling

U mag een vervanger sturen als u zelf bent verhinderd. Geef de
naam en het e-mailadres van de vervanger uiterlijk 3 werkdagen
voor aanvang van de cursus door aan het secretariaat.

De vervanger moet voldoen aan de toelatingseisen van de cursus
(zie Voorwaarden & Bepalingen, Niveau van de cursussen).

International Lectures stuurt de vervanger een e-mail met de
Voorwaarden & Bepalingen, de Annuleringsvoorwaarden en de
Privacy Verklaring & Beleid. De vervanger bevestigt per e-mail aan
International Lectures hiermee akkoord te gaan. Pas daarna is de
inschrijving van de vervanger van kracht. Zonder deze bevestiging
wordt de vervanger niet toegelaten tot de cursus.

International Lectures maakt voor de vervanger een eigen account
aan, als de vervanger nog geen account heeft.

De vervanger ontvangt via het eigen account toegang tot de
cursus, een eigen QR-code, het deelnamecertificaat op eigen naam
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en toegang tot het cursusmateriaal van deze cursus.

Met de vervanging gaat de licentie op het cursusmateriaal van
deze cursus over naar de vervanger. U heeft zelf daarna geen
toegang meer tot het materiaal van deze cursus.

U blijft zelf verantwoordelijk voor betaling van het volledige
cursusbedrag (zie Voorwaarden & Bepalingen, Niet of niet tijdige
betaling).

Meerdaagse Cursussen

Bij meerdaagse cursussen bent u het volledige cursusbedrag
verschuldigd, ook al bent u niet in staat alle cursusdagen te volgen.

Dit geldt ook wanneer u ervoor hebt gekozen te betalen in
termijnen.

Annulering door International Lectures

International Lectures behoudt zich het recht voor om een cursus
te annuleren als er onvoldoende inschrijvingen zijn of bij
overmacht (waaronder ziekte docent, weersomstandigheden,
transportproblemen, of andere omstandigheden buiten onze
controle).

Bij onvoldoende inschrijvingen zullen wij cursisten tijdig aangeven
dat de kans bestaat dat wij hiertoe zullen moeten overgaan. De
definitieve beslissing zal uiterlijk 7 dagen voor aanvang van de
cursus worden gecommuniceerd.

Bij overmacht (zoals plotselinge ziekte van de docent) zal
annulering zo spoedig mogelijk worden gecommuniceerd, ook als
dit op korte termijn voor aanvang van de cursus is.

Bij annulering door International Lectures geven wij binnen 5
werkdagen opdracht tot terugbetaling van het betaalde
cursusbedrag. International Lectures is niet aansprakelijk voor
gemaakte kosten van deelnemers (reis, verblijf, gemiste inkomsten)
bij cursusannulering.

Annuleringen worden op de website aangegeven en deelnemers
worden per mail op de hoogte gebracht.

Bevestiging van Annulering

Een annulering is pas van kracht nadat deze door International
Lectures per email is bevestigd.

Mocht u deze annuleringsbevestiging niet binnen 10 dagen van ons
hebben ontvangen na het versturen van uw annuleringsmail, neem
dan contact met ons op.

Bij automatische incasso en betalingen in termijnen wordt de
annulering verwerkt volgens de hierboven genoemde termijnen,
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waarbij eventuele reeds geplande automatische afschrijvingen
worden gestopt conform de annuleringsvoorwaarden.




